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Wichtiger Hinweis 

In diesem Handbuch beschreiben wir Ihnen alle Funktionen des Tele-
fons. Wenn Sie das Telefon in der Einstellung bei Werksauslieferung 
benutzen und dieses Handbuch lesen, so wird Ihnen auffallen, dass 
einige der hier beschriebenen Funktionen im Hauptmenü nicht ange-
zeigt werden. 

Bei diesem Gerät können fast alle Menüpunkte im Hauptmenü aus-
geblendet werden, so dass Sie im Menü nur die Auswahlpunkte se-
hen, deren Funktionen Sie auch wirklich benutzen.  

Wir haben Ihnen das Telefon so vorkonfiguriert ausgeliefert, dass Sie 
dieses schnell bedienen können.  

Seltener benutzte Funktionen im Hauptmenü  haben wir ausgeblen-
det.  

Um alle Funktionen zu sehen oder das Telefon auf Ihre Bedürfnisse 
anzupassen, müssen Sie diese Einstellung ändern. Dieses erfolgt im 
Punkt Einstellungen →  Hauptmenü. 
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Sicherheitshinweise 

 Benutzen Sie das Telefon nur an Orten, an denen dieses erlaubt 
ist. In der Regel ist die Nutzung von Mobiltelefonen in Kranken-
häusern, in Flugzeugen und an Tankstellen untersagt. 

 Öffnen Sie das Gerät nicht eigenmächtig und führen Sie keine ei-
genen Reparaturversuche durch. Reparaturen dürfen nur von qua-
lifiziertem Fachpersonal durchgeführt werden. 

 Vermeiden Sie, das Telefon Rauch, Chemikalien, Feuchtigkeit, 
Staub oder übermäßiger Hitzeeinwirkung (direkte Sonneneinstrah-
lung) auszusetzen. 

 Halten Sie Telefon und Zubehör aus dem Zugriffsbereich von Kin-
dern fern. 

 Der Lautsprecher dieses Telefons kann sehr laut eingestellt wer-
den. Testen Sie die eingestellte Lautstärke vor dem Gebrauch um 
Schädigungen des Gehöres zu vermeiden. 

 Verwenden Sie das Telefon im Straßenverkehr nur mit einer zuge-
lassenen Freisprecheinrichtung. Beachten Sie zur Nutzung von 
Mobiltelefonen die landesspezifischen gesetzlichen Vorschriften. 

 Halten Sie ggf. einen Abstand von 20 cm zwischen dem Telefon 
und einem implantierten Herzschrittmacher. Das Telefon muss so-
fort ausgeschaltet werden, wenn Sie eine Beeinträchtigung vermu-
ten oder spüren. 

 Verwenden Sie nur das mitgelieferte Netzgerät, keine anderen 
Netzgeräte.  

 Verwenden Sie ausschließlich Originalzubehör und Akkus. 

 Das Telefon ist nicht wasserdicht. Vermeiden Sie den Kontakt mit 
Flüssigkeiten. 

 Verlassen Sie sich zur Absicherung bei Notfällen nicht ausschließ-
lich auf die Notruffunktion des Mobiltelefons. Aus technischen 
Gründen kann der Aufbau einer Notrufverbindung nicht immer ga-
rantiert werden. 
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 Die Entsorgung des Gerätes und des Akkus muss fachgerecht er-
folgen. Der Entsorgungsträger Ihrer Kommune bietet hierzu Sam-
melstellen für Elektronikabfall und Batterien/Akkus an. Werfen Sie 
das Gerät und den Akku nicht in den Hausmüll oder ins Feuer.  

 Verpackungsbestandteile entsorgen Sie entsprechend den lokalen 
Vorschriften. 
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Erste Inbetriebnahme 

Verpackungsinhalt prüfen 

Im Lieferumfang ist enthalten: 

 Mobiltelefon tiptel Ergophone 6030 

 Steckernetzgerät 

 Ladeablage 

 Akkupack Li-Ion 3.7 V/900mAh 

 Bedienungsanleitungen 

SIM-Karte(n), Speicherkarte und Akku installieren 

Vor der ersten Inbetriebnahme müssen SIM-Karte, Akku und ggf. 
Speicherkarte installiert werden. Die SIM-Karte und eine Speicherkar-
te sind nicht im Lieferumfang des Gerätes enthalten. Die SIM-Karte 
erhalten Sie bei Ihrem Dienstanbieter. Das Ergophone 6030 unter-
stützt Micro-SD-Speicherkarten bis 4 GB, die im Zubehörhandel und 
in Elektronikmärkten bezogen werden können. 

Zum Einlegen der SIM-Karte(n), ggf. einer Speicherkarte und des Ak-
kus muss der Gehäusedeckel auf der Rückseite des Gerätes entfernt 
werden. Schieben Sie den Gehäusedeckel nach unten bis Sie diesen 
abheben können. 

Installieren Sie die SIM-Karte vorsichtig in der mit „SIM 1“ bezeichne-
ten Kartenhalterung. Sollten Sie zwei SIM-Karten im Gerät benutzen 
wollen, so installieren Sie die zweite SIM-Karte in der mit „SIM 2“ be-
zeichneten Kartenhalterung. 

Wenn Sie eine Speicherkarte nutzen möchten, so installieren Sie die-
se in der kleinen Kartenhalterung unterhalb der Kamera. 
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Zum Einlegen der 
Karten wird die Me-
tallhalterung nach 
hinten geschoben, 
diese lässt sich 
dann nach oben 
aufklappen.  

 
Nach dem Einlegen der Karte wird die Metallhalterung nach vorne 
geschoben, so dass diese die Karte sichert und sich nicht mehr nach 
oben aufschieben lässt. Gehen Sie hierbei vorsichtig vor. Wenn sich 
die Metallhalterungen nicht einfach schieben lassen, so ist in der Re-
gel die Karte nicht richtig eingelegt. 

Danach wird der Akku eingelegt, was nur in der korrekten Position 
möglich ist. 

Setzen Sie danach den Gehäusedeckel wieder auf und schieben ihn 
in Richtung des SOS-Knopfes bis er einrastet. 

Hinweis: Das Telefon kann ohne Speicherkarte betrieben werden. 
Der Speicher ist dann aber begrenzt und Dateien können 
nicht auf den PC übertragen werden. Wenn Sie häufig Fo-
tos oder Sprachnachrichten aufnehmen möchten, emp-
fiehlt sich die Verwendung einer Speicherkarte. Das Gerät 
unterstützt Micro-SD-Speicherkarten bis 4 GB. 

Einschalten des Telefons 

Drücken Sie zum Einschalten des Telefons die rote Auflegetaste  für 
3–5 Sekunden. 

Danach wird (sofern in den Sicherheitseinstellungen des Telefons 
eingeschaltet) die Telefon-PIN (Persönliche Identifikationsnummer) 
und danach (sofern auf der SIM-Karte aktiviert) die PIN Ihrer SIM-
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Karte abgefragt. Geben Sie die PIN über die Tastatur ein und drücken 
Sie danach die OK-Taste.  

Hinweis: Weitere Informationen zu den PIN finden Sie im Abschnitt 
Einstellungen → Sicherheitseinstellungen. Dort können 
Sie die PIN des Telefons und der SIM-Karte ändern und 
deren Abfrage ein- und ausschalten. 

Einstellen der Sprache 

Nach dem ersten Einschalten fragt das Telefon die Sprache ab, die 
für die Texte im Display verwendet werden soll. Sie können die Spra-
che später jederzeit über Einstellungen → Telefon → Sprache verän-
dern. 

Einstellen von Datum und Uhrzeit 

Nach dem ersten Einschalten (und nach Entnahme des Akkus für 
längere Zeit) müssen Datum und Uhrzeit eingestellt werden. Das Te-
lefon fragt in dem Fall nach dem Start automatisch Uhrzeit und Datum 
ab. Geben Sie die entsprechenden Daten über die Ziffern der Tastatur 
ein und bestätigen Sie mit „OK“. 

Die Eingabe des Datums erfolgt im internationalen Format, also erst 
das Jahr, dann der Monat und dann der Tag. 

Im Display werden danach die korrekte Uhrzeit und Datum angezeigt. 

Sie können Datum und Uhrzeit später jederzeit über Einstellungen → 
Telefon → Zeit und Datum verändern. 
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Aufladen des Akkus 

Ihr Telefon wird mit einer Ladeablage und einem dazu gehörenden 
Steckernetzgerät geliefert. Stecken Sie den kleinen Stecker des Ste-
ckernetzgerätes in die Buchse an der Rückseite der Ladeablage und 
danach das Steckernetzgerät in die Steckdose. 

Legen Sie das Telefon in die Ladeablage, der Akku wird nun geladen.  

Hinweis: Anstelle des Aufladens über die Ladeablage kann der 
Stecker des Netzgerätes auch direkt in die Buchse an der 
Unterseite des Telefons gesteckt werden. Der Akku kann 
auch über die USB-Buchse eines Computers aufgeladen 
werden. 

Laden Sie den Akku vor der ersten Inbetriebnahme komplett auf. Zur 
Schonung der Akkus sollten Sie das Telefon danach nur in die Lade-
ablage legen, wenn der Akku fast leer ist (nur noch 1-2 Balken der 
Ladezustandsanzeige sind ausgefüllt). 

Im Laufe der Zeit verlieren Akkus an Leistungsfähigkeit. Wenn Sie 
nach einiger Zeit bemerken, dass Sie das Telefon deutlich häufiger 
aufladen müssen, so ersetzen Sie den Akku. 
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Bedienelemente des Telefons 

Das Telefon hat auf der Vorder- und Rückseite, aber auch auf der lin-
ken und unteren Seite und im aufgeklappten Zustand auf der Tastatur 
Bedienelemente. 

Bedienelemente auf der Tastatur 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rechte Displaytaste 
Bestätigt Eingaben 
auf dem Display  

Lupentaste 
Aktiviert die Lupen-
funktion 

Steuerkreuz 
Tasten Pfeil hoch , 
runter , links  und 
rechts  zur Auswahl 
in Menüs. 

Auflegetaste 
Beenden oder Abwei-
sen eines Gesprächs, 
Rückkehr in den  
Ruhezustand, 
Ein-/Ausschalten 
 
Taste Raute 
Speicher M2 durch  
langen Tastendruck 

Taste 0 
Leerzeichen z.B. in 
SMS 

Linke Displaytaste
Bestätigt Eingaben 
auf dem Display 

Kamerataste 
Aufrufen der  
Kamerafunktion 

OK-Taste 
Zur Bestätigung 

Wahltaste 
Wählen und Ge-
sprächsannahme, 
Aufruf der Anrufliste 

Taste 1 
Zugriff auf Anrufbe-
antworter durch  
langes Drücken 

Taste Stern 
Speicher M1 durch 
langen Tastendruck 
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Bedienelemente auf der Rückseite 

Hier befinden sich der Notrufknopf (SOS) und 
die Kamera.  

Wird der Notrufknopf für ca. 3 Sekunden ge-
drückt, so wird die Notruffunktion ausgelöst. 
Eine Beschreibung dieser Funktion finden Sie 
im Kapitel „Notruf“. 

Achten Sie bei Benutzung der Kamera- oder Lupenfunktion darauf, 
dass Sie die Kamera auf der Rückseite nicht mit der Hand abdecken.  

Bedienelemente auf der linken Seite 

Hier befindet sich eine mit + und – gekennzeichnete 
Wippe. Hiermit können Sie während des Gesprächs die 
Lautstärke verändern. Zusätzlich wird damit die Laut-
stärke des integrierten Radios und Rekorders geregelt. 

Oberhalb der Lautstärkewippe befindet sich die Buchse 
zum Anschluss eines 2,5 mm Headsets. Ein Headset 
befindet sich nicht im Lieferumfang des Gerätes, kann 
aber als optionales Zubehör bestellt werden.  

Elemente auf der Vorderseite 

Auf der Oberseite befinden sich 
Schalter zur Bedienung einiger Funk-
tionen bei zugeklapptem Gerät.  

Der „Taschenlampenschalter“ rechts schaltet die integrierte Taschen-
lampe ein bzw. aus wenn er für ca. eine Sekunde gedrückt wird. Mit 
dem „FM-Schalter“ links kann das integrierte Radio ein- bzw. ausge-
schaltet werden. Mit den beiden mittleren Tasten wird im Radiobe-
trieb der Sender umgeschaltet. 
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Elemente auf der Unterseite  

Auf der Unterseite befinden sich links und rechts die Kontakte für die 
Ladeablage und dazwischen der Micro-USB-Anschluss zum Aufladen 
des Akkus über das mitgelieferte Ladegerät oder einen Computer 
und eine weitere Ladebuchse für ein Nokia kompatibles Ladegerät. 

Allgemeines zur Bedienung 

Die linke und rechte Display-Taste haben je nach Zustand des Gerä-
tes unterschiedliche Funktionen. Die gerade auf den Tasten verfügba-
re Funktion wird jeweils oberhalb der Tasten im Display angezeigt.  

In Menüs wird die rechte Display-Taste  meist zum Abbrechen 
der Funktion bzw. einen Schritt zurück benutzt, über die linke Display-
Taste  bestätigen Sie Funktionen oder öffnen das Optionen-
Menü. Alternativ kann zur Bestätigung von Funktionen meist die OK-
Taste (silberne Taste  in der Mitte des Steuerkreuzes) benutzt wer-
den. Mit der roten Auflegetaste  kann eine Funktion komplett abge-
brochen werden.   

Die Tasten  und  auf dem Steuerkreuz werden zur Auswahl von 
Einträgen in Menülisten benutzt, die Tasten  und  teilweise zur 
Auswahl von Unter-Menüpunkten.  

Tastenbelegung im Ruhezustand 

Im Ruhezustand ist die linke Display-Taste mit dem Aufruf des 
Hauptmenüs, die rechte Display-Taste mit Aufruf der Kontakte belegt. 

Auf dem Steuerkreuz ruft im Ruhezustand die OK-Taste das Haupt-
menü auf. Mit der Taste  wird der Lautlos-Modus, mit der Taste  
der Standardmodus eingeschaltet. Die Taste  ruft das Menü der 
Kurznachrichten (SMS) auf, die Taste  schaltet das integrierte Radio 
ein. 
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Drücken Sie im Ruhezustand die grüne Wahltaste , so wird die Liste 
der letzten gewählten Rufnummern zur Wahlwiederholung geöffnet.  

Anzeigen im Display 

Oben im Display werden Ihnen auf der linken Seite die Signalstärke 
des Funknetzes und auf der rechten Seite der Ladezustand des Ak-
kus angezeigt.  

Zusätzlich können hier Anzeigen für neue SMS, verpasste Anrufe, 
eingeschaltetem Lautlos-Modus oder Wecker und angeschlossenem 
Headset eingeblendet werden.   

Anzeige Beschreibung

 Zeigt die Signalstärke des Funknetzes an. 

 Ladezustand des Akkus.

 Neue ungelesene Textnachricht(en) (SMS).

 Anruf(e) in Abwesenheit.

 Lautlos-Profil eingeschaltet.

 Wecker eingeschaltet.

 Headset angeschlossen.
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Telefonieren 

Annehmen von Gesprächen 

Bei einem ankommenden Anruf klingelt das Telefon (vorausgesetzt, 
das Profil „Lautlos“ ist nicht aktiviert) und das Telefon vibriert (vo-
rausgesetzt im Profil „Standard“ ist die Vibration eingeschaltet).  

Auf dem Display wird die Rufnummer des Anrufers angezeigt. Ist der 
Anrufer mit der Rufnummer im Telefonregister gespeichert, so er-
scheint statt der Rufnummer der Name des Anrufers.  

Die Annahme des Gespräches erfolgt durch Drücken der grünen 
Wahltaste . Alternativ können Sie die linke Display-Taste drücken. 

Mit der rechten Display-Taste können Sie den Klingelton während 
dieses Anrufes abschalten. 

Abweisen von Gesprächen 

Drücken Sie bei einem ankommenden Anruf die rote Auflegetaste , 
so wird der Anruf abgewiesen. Der Anrufer hört den Besetztton. 

Wählen mit Direktwahl 

Zur Direktwahl geben Sie über die Zifferntasten die gewünschte Ruf-
nummer ein und drücken danach die grüne Wahltaste . Das Ge-
spräch zum gewünschten Teilnehmer wird aufgebaut. 

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Sie im Mobilfunknetz immer eine 
Vorwahl wählen müssen.  
Über das Hauptmenü → Einstellungen → Telefon → 
Sprechende Tasten können Sie einstellen, dass das Tele-
fon Ihnen bei der Wahl die jeweilige Ziffer ansagt. 
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Wählen mit Wahlwiederholung 

Drücken Sie im Ruhezustand des Telefons ohne vorher eine Ruf-
nummer einzugeben die grüne Wahltaste , so wird die Anrufliste ge-
öffnet. Sie zeigt Ihnen die Rufnummern an, die Sie zuletzt gewählt 
haben. Mit den Tasten  und  können Sie die Anzeige auf empfan-
gene Anrufe oder verpasste Anrufe umschalten. 

Mit den Tasten  und  können Sie innerhalb der Anrufliste hoch 
und runter blättern. Erneutes Drücken der grünen Wahltaste  wählt 
die so selektierte Rufnummer an. 

Wählen mit Schnellwahl 

Das Telefon verfügt über Schnellwahltasten, mit denen häufig ange-
wählte Rufnummern gespeichert werden können. 

Diese Schnellwahltasten werden im Ruhezustand des Telefons durch 
Drücken der Ziffern -,  und  Taste für ca. 2 Sekunden aufge-
rufen. Die jeweils hinterlegte Rufnummer wird dann automatisch ge-
wählt. 

Die Taste  ist mit dem Symbol eines weiblichen, die Taste  mit 
dem Symbol eines männlichen Kopfes bedruckt. Diese beiden Tasten 
könnten z. B. benutzt werden, um als Schnellwahl die Telefonnum-
mern von Tochter und Sohn abzuspeichern.  

Hinweis: Um die Schnellwahltasten zu benutzen, müssen diese 
vorher in den Einstellungen → Anruf → Schnellwahlen de-
finiert werden.  
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Wählen aus den Kontakten 

Drücken Sie im Ruhezustand des Telefons die rechte Display-Taste 
(Anzeige „Kontakte“ im Display), so werden die Kontakte aufgerufen 
und der erste Eintrag wird angezeigt. Mit den Pfeiltasten  und  
können Sie nach oben und unten blättern.  

Wird eine der Zifferntasten ggf. mehrfach kurz nacheinander ge-
drückt, so wird der erste Eintrag, der mit dem jeweiligen Buchstaben 
anfängt, angezeigt. Um beispielsweise den ersten mit „L“ beginnen-
den Eintrag anzuzeigen, muss die Taste  dreimal kurz nacheinan-
der gedrückt werden. 

Das Drücken der grünen Wahltaste  wählt direkt die ausgewählte 
Rufnummer. 

Funktionen während eines Telefonats 

Während eines Gespräches können Sie mit der rechten Display-Taste 
zwischen Hörer- und Freisprechbetrieb umschalten. Auf der linken 
Display-Taste steht Ihnen das Optionsmenü mit weiteren Funktionen 
zur Verfügung. 

Freisprechen 

Während eines Telefongesprächs können Sie mit der rechten Dis-
play-Taste zwischen Hörer- und Freisprechbetrieb umschalten.  

Sie hören beim Freisprechen den Gesprächspartner dann aus dem 
großen Lautsprecher auf der Rückseite des Gerätes.  

Stummschalten 

Drücken Sie im Gespräch die linke Display-Taste, wählen dann den 
Punkt „Stumm ein“ und drücken die OK-Taste, so wird das Mikrofon 
ausgeschaltet.  



Telefonieren 

20 
 

Sie können dann Rücksprache halten, ohne, dass der Gesprächs-
partner zuhört..  

Durch nochmaliges Drücken der linken Display-Taste, Anwahl des 
Punktes „Stumm aus“ und Bestätigung mit der OK-Taste schalten Sie 
das Mikrofon wieder an. 

Mitschnitt 

Das Ergophone 6030 erlaubt es, Teile von Gesprächen aufzuzeich-
nen. Ein solcher Mitschnitt ist sinnvoll, wenn Ihnen der Gesprächs-
partner Informationen geben möchte, die Sie sich nicht merken oder 
gerade nicht aufschreiben können. Beispiele hierfür wären Einkaufs-
listen, Wegbeschreibungen oder komplette Kontaktdaten. 

Drücken Sie im Gespräch die linke Display-Taste, wählen dann den 
Punkt „Mitschnitt ein“ aus und drücken die OK-Taste, so wird das lau-
fende Gespräch mitgeschnitten. Durch nochmaliges Drücken der lin-
ken Display-Taste, Anwahl des Punktes „Mitschnitt aus“ und Bestäti-
gung mit der OK-Taste beenden Sie den Mitschnitt. 

Der Mitschnitt erfolgt über die Rekorder-Funktion Ihres Telefons. Mit-
schnitte werden wie Sprachnachrichten gespeichert und können über 
die Rekorder-Funktion wiedergegeben werden. Bitte lesen Sie hierzu 
im Kapitel „Rekorder“ nach. 

Hinweis: Da der Speicher im Telefon klein ist, können Mitschnitte 
nur durchgeführt werden, wenn im Telefon eine Speicher-
karte installiert ist.  
Der Mitschnitt eines Telefonates ist nur dann erlaubt, wenn 
Sie den Gesprächspartner vor Beginn des Mitschnitts da-
rauf hingewiesen haben, und dieser sein Einverständnis 
erklärt hat. 
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Kontakte 

Ein Kontakt besteht aus dem Namen und der dazu gehörenden Ruf-
nummer und ist Ihr Telefonbuch zum Anrufen von Teilnehmern und 
zum Senden von Kurznachrichten. 

Das Telefon verfügt über einen integrierten Speicher für Kontakte. 
Weitere Kontakte können auch auf der SIM-Karte gespeichert werden. 

Um die Kontakte aufzurufen, drücken Sie im Ruhezustand die rechte 
Display-Taste. Die Kontakte werden dann direkt geöffnet. Sie können 
die Kontakte auch über das Hauptmenü und dann den Punkt „Kon-
takte“ aufrufen.  

Alle gespeicherten Kontakte werden angezeigt, der erste Kontakt ist 
ausgewählt. Mit den Tasten  und  können Sie innerhalb der Kon-
taktliste einen anderen Kontakt auswählen. 

Wählen Sie auf der Tastatur (ggf. mehrfach kurz nacheinander) eine 
Zifferntaste so wird in der Kontaktliste der Kontakt ausgewählt, der mit 
dem zugehörigen Buchstaben beginnt. Wählen Sie z.B. einmal die 6, 
so wird der erste mit dem Buchstaben „M“ beginnende Kontakt aus-
gewählt. Wählen sie dreimal kurz nacheinander die 6, so wird der ers-
te mit dem Buchstaben „O“ beginnende Kontakt ausgewählt. 

Drücken Sie die OK-Taste, so werden die Details (Name, Rufnummer 
und Speicherort) des ausgewählten Kontaktes angezeigt. 

Drücken Sie die grüne Wahltaste , so wird der ausgewählte Kontakt 
angerufen.    

Optionen 

Drücken Sie in der Kontaktliste die linke Display-Taste, so öffnet sich 
das Optionen-Menü.  
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Neu 

Über „Neu“ können Sie einen neuen Eintrag anlegen. Es öffnet sich 
die Auswahl „Name“ und „Nummer“.  

Wählen Sie mit der Taste  erst „Nummer“ an und drücken Sie die 
OK-Taste. Geben Sie diese über die Zifferntasten ein und bestätigen 
dann mit der linken Display-Taste. Damit das Wählen der Einträge 
auch funktioniert, wenn Sie sich mit dem Telefon in einem ausländi-
schen Netz befinden, sollten Sie die Rufnummern grundsätzlich im 
internationalen Format, also inklusive Länderkennung, eingeben. Die 
Rufnummer 02102-4280 würde dann als +4921024280 eingetragen, 
mit „+49“ als Länderkennung für Deutschland vorweg und danach 
die Vorwahl ohne die führende Null. Für das +-Zeichen drücken Sie 
zweimal kurz nacheinander die Taste .  

Wählen Sie dann „Name“ aus und drücken Sie die OK-Taste. Geben 
Sie dann über die Zifferntasten den Namen des Teilnehmers ein. Ein 
Druck auf die Zifferntaste wählt den ersten darauf dargestellten Buch-
staben, mehrmaliges Drücken kurz nacheinander die weiteren Buch-
staben aus.  

Um ein Leerzeichen einzugeben, drücken Sie die . Mit der -Taste 
schalten Sie zwischen Groß- und Kleinschrift und erstem Buchstaben 
eines Wortes groß und restlichen Buchstaben klein um (ABC, abc, 
Abc).  

Ist der Name fertig eingegeben, so drücken Sie die linke Display-
Taste. 

Es wird die Liste mit Name und Rufnummer mit den von Ihnen vorge-
nommenen Eingaben angezeigt. Drücken Sie dann die linke Display-
Taste, um den Kontakt zu speichern. 
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Mitteilung schreiben 

Wählen Sie „Mitteilung schreiben“ aus dem Menü, um an den Kontakt 
eine Kurzmitteilung (SMS) zu schreiben.  

Wählen 

Wählt die Rufnummer des Kontaktes. Statt Auswahl dieses Me-
nüpunktes kann bei ausgewähltem Kontakt auch einfach die grüne 
Wahltaste  gedrückt werden. 

Löschen 

Löscht den ausgewählten Kontakt. 

Kopieren 

Hier können Sie den ausgewählten Kontakt vom Telefon auf die SIM-
Karte oder umgedreht kopieren. 

Alles Kopieren 

Hier können Sie alle Einträge von SIM-Karte auf Telefon und umge-
dreht und bei zwei SIM-Karten auch zwischen den SIM-Karten kopie-
ren.  

Einstellungen 

Hier nehmen Sie Einstellungen der Kontakte vor. 

Speichereinstellungen 
Hier wird festgelegt, ob neu angelegte Kontakte auf der SIM-Karte 
oder im Telefon gespeichert werden sollen.  
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Speicherbelegung 
Hier wird Ihnen angezeigt, wie viele Kontakte auf der SIM-Karte(n) 
und im Telefon gespeichert sind.  

Einzeilig/Zweizeilig 
In der Liste der Kontakte wird Ihnen neben dem Namen auch die Ruf-
nummer angezeigt. Hier können Sie einstellen, ob Name und Ruf-
nummer jeweils in einer oder in zwei Zeilen angezeigt werden sollen.
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Mitteilungen (SMS) 

Mit Ihrem Telefon können Sie Kurzmitteilungen (SMS) als Textnach-
richten empfangen und senden.  

Empfangene Mitteilung ansehen 

Haben Sie eine Mitteilung erhalten, so wird Ihnen dies in großer 
Schrift im Display angezeigt.  

Durch Drücken der linken Display-Taste wird Ihnen die Mitteilung an-
gezeigt. 

Drücken Sie während der Anzeige der Mitteilung die linke Display-
Taste, so öffnen sich die Optionen, aus denen Sie die Nachricht lö-
schen, dem Sender der Nachricht per Mitteilung antworten oder den 
Sender der Nachricht anrufen können. 

Solange Sie Mitteilungen nicht gelöscht haben, stehen Ihnen diese 
über den Menüpunkt „Mitteilungen“ aus dem Hauptmenü unter 
„Posteingang“ zur Verfügung. Hier erhalten Sie eine Liste aller ge-
speicherten Mitteilungen. Nach Auswahl einer Mitteilung wird diese 
angezeigt und Ihnen stehen dieselben Optionen wie oben beschrie-
ben zur Verfügung. 

Mitteilung schreiben 

Neben der Möglichkeit, auf eine Mitteilung zu antworten, die Sie er-
halten haben, können Sie auch selber eine Mitteilung verfassen und 
versenden. 

Rufen Sie hierzu aus dem Hauptmenü den Punkt „Mitteilungen“ und 
dann „Mitteilung schreiben“ aus. Es öffnet sich ein Fenster, in dem 
Sie den Mitteilungstext über die Tastatur eingeben können. 
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Mit kurzem Drücken der linken Display-Taste löschen Sie das letzte 
eingegeben Zeichen, mit langem Drücken den gesamten Text. 

Wenn der Text fertig ist, drücken Sie die linke Display-Taste um die 
Optionen aufzurufen und wählen dort den Punkt „Senden“ an.  

Es öffnet sich das Empfängerfenster, in dem Sie die Rufnummer des 
Empfängers über die Tastatur eingeben können. Drücken Sie die lin-
ke Display-Taste, so werden die Kontakte aufgerufen. Wählen Sie den 
Kontakt aus, an den Sie die Mitteilung senden wollen und drücken 
dann die linke Display-Taste um die Rufnummer als Empfänger der 
Mitteilung zu übernehmen.  

Um eine Mitteilung an mehrere Teilnehmer zu versenden, können Sie 
die Kontakte auswählen und jeweils die OK-Taste drücken. Der aus-
gewählte Kontakt wird dann als Empfänger markiert. Mit Drücken der 
linken Display-Taste werden dann alle markierten Kontakte der Emp-
fängerliste hinzugefügt. 

Drücken Sie dann in der Empfängerliste die OK-Taste, um die Mittei-
lung zu versenden. 

Tipp:  Wenn Sie eine Mitteilung an einen Empfänger schreiben 
wollen, der als Kontakt gespeichert ist, so können Sie 
auch „Kontakte“ aufrufen, den Empfänger auswählen und 
dann über die linke Display-Taste unter „Optionen“, „Mit-
teilung schreiben“, auswählen.   

Mitteilungstext schreiben 

Den eigentlichen Nachrichtentext schreiben Sie mit den Zifferntasten. 
Neben den Zifferntasten  bis  sind jeweils drei bis vier Buchsta-
ben aufgedruckt. Drücken Sie die jeweilige Taste einmal, so wird der 
erste Buchstabe dargestellt, drücken Sie zweimal kurz nacheinander, 
so wird der zweite Buchstabe dargestellt u.s.w. 



Mitteilungen (SMS) 

27 
 

Für das Wort „Hallo“ müssten Sie also zweimal die , dann einmal 
die , dann dreimal die , dann dreimal die  und dann dreimal die 
 drücken. 

Um ein Leerzeichen einzugeben, drücken Sie die . Mit der -Taste 
schalten Sie zwischen Groß- und Kleinschrift und erstem Buchstaben 
eines Wortes groß und restlichen Buchstaben klein um (ABC, abc, 
Abc).  

SMS-Einstellungen 

Rufen Sie über das Hauptmenü den Punkt „Mitteilungen“ auf und 
drücken Sie dann die linke Display-Taste, so werden die Optionen 
geöffnet. 

Der Punkt „Speicherplatz“ zeigt Ihnen die Anzahl der gespeicherten 
SMS auf Telefon und SIM-Karte(n) an. 

In den „SMS-Einstellungen“ tragen Sie die Rufnummer der SMS-
Zentrale Ihres Dienstanbieters ein. Diese wird in der Regel automa-
tisch von der eingelegten SIM-Karte übernommen. 

In den Einstellungen der „SMS Gültigkeit“ geben Sie an, wie lange 
der Dienstanbieter versuchen soll, eine SMS zuzustellen. Wir empfeh-
len hier, die maximale Einstellung beizubehalten. 

Unter „Statusbericht“ können Sie einstellen, ob Sie bei erfolgreich 
gesendeter Kurznachricht eine SMS als Bestätigung erhalten möch-
ten. Diese Funktion sollten Sie normalerweise nicht aktivieren, denn 
diese Bestätigungen sind häufig kostenpflichtig und werden nicht 
immer  
unterstützt. 
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Anruflisten 

Durch das Drücken der grünen Wahltaste  im Ruhezustand des Te-
lefons wird die Anrufliste aufgerufen. Es werden die von Ihnen zuletzt 
gewählten Rufnummern angezeigt. Mit den  und  Tasten können 
Sie auf die Anzeige der empfangenen und verpassten Anrufe um-
schalten. 

Alternativ kann die Anrufliste über den Punkt „Anruflisten“ im Haupt-
menü aufgerufen werden. 

Mit den Tasten  und  können Sie in der jeweiligen Anrufliste blät-
tern. 

Das Drücken der grünen Wahltaste  ruft die ausgewählte Rufnum-
mer an. 

Drücken Sie die linke Display-Taste, so werden die Optionen der An-
rufliste geöffnet. Hier können Sie auch eine Mitteilung senden, die 
Rufnummer als Kontakt sichern, den ausgewählten oder alle Einträge 
der aktuellen Anrufliste löschen    

Anzeige von versäumten Anrufen 

Haben Sie in Abwesenheit Anrufe erhalten, so wird dies durch eine 
große Anzeige im Display angezeigt.  

Mit der rechten Display-Taste können Sie diese Anzeige beenden. Mit 
der linken Display-Taste werden Ihnen die versäumten Anrufe in der 
Liste der Anrufe in Abwesenheit angezeigt. 
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Kamera 

Die Kamerafunktion wird über den Punkt „Kamera“ im Hauptmenü 
oder direkt über die Kamerataste  auf der Tastatur aufgerufen. 

Nach Aufruf der Kamera sehen Sie das Bild auf dem Display. Achten 
Sie darauf, dass Sie das Objektiv der Kamera auf der Rückseite des 
Gerätes bei Nutzung der Funktion nicht verdecken. 

Die integrierte Kamera verfügt über eine Zoom-Funktion, mit der Sie 
das abzubildende Objekt näher heranholen können. Drücken Sie die 
Taste , um das Objekt größer bzw. die Taste , um es kleiner ab-
zubilden. Oben rechts im Display wird Ihnen der Zoomfaktor (1X bis 
5X) angezeigt. 

Drücken Sie die OK-Taste, um ein Foto zu machen. Das Foto wird 
Ihnen danach zur Kontrolle auf dem Display angezeigt. Drücken Sie 
die linke Display-Taste, um das Foto zu speichern oder die rechte 
Display-Taste, um ohne Speichern des Fotos abzubrechen. 

Drücken Sie im Kameramodus die linke Display-Taste, so erhalten Sie 
die Auswahl „Fotogalerie“ und „Speichermedium“. 

Speichermedium 

Hier stellen Sie ein, ob Fotos im internen Speicher der Kamera oder 
auf einer installierten Speicherkarte gesichert werden sollen. Im inter-
nen Speicher des Telefons können nur wenige Fotos gesichert wer-
den. Wenn Sie häufiger Fotos aufnehmen, muss eine Speicherkarte 
installiert werden. Das Ergophone 6030 unterstützt Micro-SD-
Speicherkarten bis zu 4 GB Größe. 
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Fotogalerie 

Wählen Sie „Fotogalerie“, so werden Ihnen alle gespeicherten Fotos 
mit dem Namen der Datei, der Größe und einem Vorschaubild ange-
zeigt. 

Mit der OK-Taste können Sie das ausgewählte Bild groß anzeigen. 
Die große Anzeige beenden Sie durch Drücken der rechten Display-
Taste. Mit den Tasten  und  wählen Sie das vorherige bzw. nächs-
te Bild zur Anzeige aus. Drücken Sie die OK-Taste, so werden Ihnen 
alle Fotos nacheinander in einer Diashow angezeigt. 

Drücken Sie die linke Display-Taste, so haben Sie die Möglichkeit, 
das ausgewählte Bild zu löschen oder es als Hintergrund auszuwäh-
len.  

Haben Sie ein Bild als Hintergrund ausgewählt, so wird dieses im Ru-
hezustand des Telefons auf dem Display dargestellt. Beachten Sie 
bitte, dass die Informationen auf dem Display bei ausgewähltem Hin-
tergrundfoto eventuell schlechter zu erkennen sind. 
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Lupenfunktion 

Ihr Telefon verfügt über eine integrierte Lupe, die durch das Lupen-
symbol  auf der Tastatur aufgerufen wird. 

Halten Sie die Kamera auf der Rückseite des Telefons nahe an das 
Objekt, das Sie vergrößert darstellen möchten. Achten Sie dabei da-
rauf, dass Sie das Objektiv der Kamera auf der Rückseite des Gerätes 
nicht verdecken. 

Mit den Tasten  und  können Sie das Objekt größer bzw. kleiner 
darstellen. 

Die Lupenfunktion wird durch Drücken der roten Auflegetaste  be-
endet. 
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Radio 

Ihr Telefon verfügt über ein integriertes FM- (UKW-) Radio. Dieses 
wird über den Punkt „Radio“ im Hauptmenü aufgerufen. Alternativ 
kann im zugeklappten Zustand die Taste „ “ an der Oberseite des 
Gerätes für ca. 3 Sekunden gedrückt werden. 

Das Radio kann über den integrierten Lautsprecher des Gerätes oder 
über ein Headset (nicht im Lieferumfang) gehört werden. Bei Nutzung 
eines Headsets wird dieses als zusätzliche Antenne benutzt, so dass 
der Empfang mit Headset besser ist.  

Schalten Sie das Radio ein, so wird der zuletzt eingestellte Sender 
wiedergegeben.  

Mit der Taste  bzw.  wird der vorige bzw. nächste gespeicherte 
Sender ausgewählt. Dieselbe Funktion haben im zugeklappten Zu-
stand die mittleren beiden Tasten auf der Oberseite des Telefons. 

Mit der +/- Wippe an der linken Seite des Gerätes stellen Sie im Ra-
diobetrieb die Lautstärke des Lautsprechers ein. 

Mit der OK-Taste wechseln Sie zwischen Wiedergabe über Lautspre-
cher oder Headset.  

Beendet wird der Radiobetrieb durch Drücken der rechten Display-
Taste oder der roten Auflegetaste , im zugeklappten Zustand auch 
über längeres Drücken der FM-Taste.  

Mit der linken Display-Taste können die Optionen im Radiobetrieb 
aufgerufen werden. 
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Optionen beim Radiobetrieb 

Drücken Sie im Radiobetrieb die linke Display-Taste, so öffnen sich 
die Optionen. 

Automatische Suche 

Diese Funktion sucht nach Radiosendern und speichert diese auto-
matisch in der Senderliste.  

Hinweis:  Mit der automatischen Suche wird die Senderliste über-
schrieben. 

Kanalliste 

Zeigt die gespeicherten Radiosender und bietet die Möglichkeit, die 
Kanäle manuell anzulegen oder nach der automatischen Suche zu 
ändern. 

Sichern 

Speichert die aktuell ausgewählte Frequenz in der Senderliste.  

Kopfhörer-/Lautsprechermodus 

Schaltet zwischen Wiedergabe über Lautsprecher und Kopfhörer 
(Headset) um. 
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Wecker 

Um Ihr Telefon als Wecker zu nutzen, rufen Sie „Wecker“ aus dem 
Hauptmenü auf.  

Es werden Ihnen drei Wecker angezeigt, die Sie mit der linken Dis-
play-Taste ein- oder ausschalten können.  

Drücken Sie die OK-Taste, so werden die Einstellungen des ausge-
wählten Weckers dargestellt. 

In den Einstellungen können Sie dem Wecker einen Namen geben 
und legen die Weckzeit und den Klingelton zum Wecken fest.  

Sobald ein Wecker aktiviert ist, wird Ihnen dies durch ein Wecker-
Symbol oben links im Display angezeigt. 

Zur Weckzeit klingelt das Telefon und zeigt auf dem Display den Na-
men des Weckers an. Zusätzlich wird „Aus“ und „Verzögerung“, be-
dienbar mit der linken und rechten Display-Taste, eingeblendet. „Aus“ 
beendet die Weckfunktion. Mit „Verzögerung“ können Sie den Weck-
ruf um ca. 5 Minuten verschieben. 
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Rechner 

Um Ihr Telefon als Taschenrechner zu nutzen, rufen Sie „Rechner“ 
aus dem Hauptmenü auf. 

Die zu berechnenden Zahlen geben Sie über die Ziffern der Tastatur 
ein. Für Nachkommastellen geben Sie über die Taste  einen Punkt 
ein. 

Die Rechenoperatoren +, - x und / werden durch die Pfeiltasten auf 
dem Steuerkreuz angewählt. Mit der OK-Taste erhalten Sie das Er-
gebnis. 

Anwahl der rechten Display-Taste löscht erst das Rechenergebnis 
und bei nochmaligem Drücken wird der Rechner verlassen. 
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Rekorder 

Mit dem Rekorder können Sie Gesprächsnotizen aufnehmen, die im 
Speicher des Gerätes oder auf der Speicherkarte gesichert werden. 

Rufen Sie hierzu „Rekorder“ aus dem Hauptmenü auf. 

Unten am Display werden Ihnen nach dem Start drei Symbole ange-
zeigt. Von links nach rechts sind das „Wiedergabe“ (Pfeil nach 
rechts), „Stopp“ (Quadrat) und „Aufnahme“ (Kreis). Beim Start des 
Rekorders ist nur die Taste „Aufnahme“ anwählbar, nach der Auf-
nahme einer Nachricht auch „Wiedergabe“ und „Stopp“. 

Der Wechsel zwischen den Funktionen erfolgt durch die Tasten  
und  , die Funktion wird durch die OK-Taste gestartet. 

Über die Optionen können Sie eine neue Aufnahme starten, die Liste 
der Aufnahmen ansehen und das Speichermedium für Aufnahmen 
bestimmen. 

Tipp: Im internen Speicher des Gerätes können nur wenige und 
kurze Aufnahmen gesichert werden. Wollen Sie häufiger 
Nachrichten aufzeichnen, so empfiehlt es sich, eine Spei-
cherkarte einzusetzen.  
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Providerdienste 

In diesem Punkt des Hauptmenüs stehen Ihnen Dienste Ihres Diens-
tanbieters zur Verfügung. Welche Dienste zur Verfügung stehen, wird 
vom Dienstanbieter bestimmt. Dort bekommen Sie auch eine Be-
schreibung der Funktionalität und Kosten der angebotenen Dienste. 
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Einstellungen 

In diesem Menüpunkt nehmen Sie die meisten Einstellungen Ihres 
Telefons vor. Das Einstellungsmenü verfügt über mehrere Unterpunk-
te, die wiederum Unterrubriken zur Einstellung haben.  

Wir haben Ihnen das Telefon mit sinnvollen Voreinstellungen ausge-
liefert, so dass Sie nur bei Bedarf und normalerweise auch nur ein-
zelne Einstellungen anpassen müssen. 

Profile 

Ihr Telefon verwaltet zwei Profile, „Standard“ und „Lautlos“. Im Profil 
werden alle Töne des Telefons festgelegt. 

In diesem Menü können Sie auswählen, welches der beiden Profile 
aktiv sein soll und können die Einstellungen der Profile vornehmen.  

Zur Aktivierung eines Profils wählen Sie dieses aus und drücken dann 
die OK-Taste. 

Tipp:  Im Ruhezustand des Telefons kann mit der Taste  das 
Profil „Lautlos“ und mit der Taste  das Profil „Standard“ 
aktiviert werden.    

Drücken Sie in der Liste der Profile die linke Display-Taste, so öffnen 
sich Optionen. Hier können Sie das ausgewählte Profil aktivieren, o-
der dessen Einstellungen ändern. 

Einstellungen der Profile 

Wir raten dazu, im Wesentlichen nur die Einstellungen des Profils 
„Standard“ zu verändern und die Töne und Lautstärken Ihren Bedürf-
nissen anzupassen. 
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Das Profil „Lautlos“ ist so voreingestellt, dass es das Telefon auf laut-
losen Betrieb stellt, damit Sie und andere z. B. während einer Veran-
staltung nicht durch das Klingeln des Telefons gestört werden. Diese 
Einstellungen sollten nicht verändert werden. Sie können im Lautlos-
profil aber festlegen, ob das Telefon im Lautlosbetrieb vibrieren soll 
oder nicht. 

Klingeltöne 
Hier legen Sie für SIM 1 und SIM 2 die Töne fest, mit denen das Tele-
fon einen Anruf und den Erhalt einer SMS-Mitteilung signalisiert. 

Sie können zwischen festen und eigenen Klingeltönen wählen. Feste 
Klingeltöne sind im Telefon integriert, als eigene Klingeltöne können 
Sie Audiodateien auswählen, die Sie vorher auf den Speicher der 
Speicherkarte kopiert haben. Ohne Speicherkarte können nur die fes-
ten Klingeltöne verwendet werden. 

Lautstärken 
Hier können Sie einzeln die Lautstärken für den Klingelton, den SMS-
Ton, den Lautsprecher beim Telefonieren, den Weckton bei Benut-
zung des integrierten Weckers, und den Ton beim Ein- und Ausschal-
ten des Gerätes einstellen. 

Klingelsignal 
Hier können Sie für SIM 1 und SIM 2 festlegen, wie das Telefon an-
kommende Anrufe signalisieren soll. Sie haben die Auswahl zwischen 

 Nur klingeln 

 Nur vibrieren 

 Lautlos 

 Erst vibrieren und danach klingeln 

 Klingeln und vibrieren gleichzeitig  
 

SMS-Signal 
Hier können Sie für SIM 1 und SIM 2 festlegen, wie das Telefon an-
kommende SMS signalisieren soll. Sie haben die Auswahl zwischen 
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 Nur klingeln 

 Nur vibrieren 

 Lautlos 

 Klingeln und vibrieren gleichzeitig  
 

Tastenton 
Hier können Sie die Tastentöne einstellen. Sie haben die Wahl zwi-
schen zwei Tönen und lautlosem Betrieb. 

Batteriewarnung 
Hier können Sie einstellen, ob das Gerät kurz vor der Entladung der 
Batterie regelmäßig wiederholte Warntöne abgeben soll. 

Ein-/Ausschaltton 
Hier können Sie einstellen, ob das Gerät beim Ein- und Ausschalten 
eine Melodie wiedergeben soll.   

Anruf 

In diesem Menü werden mehrere Einstellungen bezüglich der Anrufe 
und dem Wählen vorgenommen. 

Schnellwahltasten 

Hier können die Schnellwahlnummern für die Tasten  bis ,  und 
 belegt werden. Bei Drücken der entsprechenden Taste für ca. 2 
Sekunden wird die hier gespeicherte Rufnummer gewählt. 

Bei der Gestaltung der Tastatur wurde neben der -Taste ein weibli-
ches und neben der -Taste ein männliches Gesicht abgebildet. 
Diese Tasten eignen sich daher beispielsweise gut, um die Rufnum-
mern des Sohnes und der Tochter als Schnellwahl zu speichern.  
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Dual SIM-Einstellung 

Dieser Menüpunkt ist nur anwählbar, wenn zwei SIM-Karten einge-
setzt sind. Hier können sie einstellen, wie sich das Telefon bei ausge-
henden Anrufen und SMS verhalten soll, wenn zwei SIM-Karten ein-
gelegt sind. Die Werkseinstellung ist, dass das Telefon vor dem Ver-
bindungsaufbau nachfragt, welche der SIM-Karten benutzt werden 
soll. 

Wenn zwei SIM-Karten eingesetzt sind, erhalten Sie generell bei allen 
relevanten Einstellungen des Telefons automatisch eine Auswahl, für 
welche SIM-Karte die Einstellungen vorgenommen werden sollen. 

Netzwerkwahl 

Hier können Sie einstellen, ob Ihr Telefon das Funknetz automatisch 
suchen soll, oder ob Sie das Funknetz manuell auswählen möchten. 
Bei automatischer Suche bucht Ihr Telefon sich im Inland immer au-
tomatisch in das Netz Ihres Anbieters ein, im Ausland immer in das 
Netz mit dem besten Empfang. Manuelle Auswahl ist nur im Ausland 
sinnvoll und auch nur dann, wenn Sie dort ein bestimmtes Netz nut-
zen wollen, z. B. weil Sie wissen, dass dort die Gebühren für Telefo-
nate im Roaming günstiger als bei anderen sind.  

Rufumleitung 

Hier können Sie einstellen, ob das Telefon Anrufe umleiten soll. Die 
Rufumleitung kann für alle Anrufe aktiviert werden. In dem Fall wird 
Ihr Telefon nie klingeln, der Anruf wird generell an das eingerichtete 
Ziel umgeleitet. Alternativ können Sie einstellen, dass Anrufe nur um-
geleitet werden, wenn Sie gerade telefonieren (Bei besetzt), wenn Sie 
den Anruf nicht annehmen (Bei keiner Antwort) oder wenn Ihr Mobil-
telefon nicht erreichbar ist (Bei kein Empfang). 

Aktivieren Sie eine dieser Rufumleitungen, so haben Sie die Auswahl, 
die Anrufe an den Anrufbeantworter des Dienstanbieters oder an eine 
beliebige andere Rufnummer weiterzuleiten. 
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Bei jeder Art der Rufumleitung haben Sie die Möglichkeit, die Umlei-
tung einzuschalten, auszuschalten oder den aktuellen Status der Um-
leitung abzufragen. 

Über den Punkt „Alle Umleitungen ausschalten“, können Sie alle Ruf-
umleitungen löschen.  

Anrufsperre 

Hier haben Sie die Möglichkeit, ausgehende und ankommende Anru-
fe zu sperren. Dies ist eine Funktion einiger Dienstanbieter.  

Mit „Alle ausgehenden“ oder „Alle eingehenden“ würden Sie Ihre 
SIM-Karte generell für alle ausgehenden oder eingehenden Anrufe 
sperren. 

Mit „Alle eingehenden Anrufe bei Roaming“ oder „Alle ausgehenden 
Anrufe bei Roaming“ sperren Sie das Telefon für eingehende bzw. 
ausgehende Anrufe, wenn das Telefon nicht im Netz Ihres Dienstan-
bieters eingebucht ist. Roaming bedeutet, dass Ihr Telefon im Aus-
land in einem fremden Netz eingebucht ist und der fremde Dienstan-
bieter die Gespräche weiterleitet. Für diese Gespräche fallen deutlich 
höhere Kosten als im Netz Ihres Dienstanbieters an und es werden 
Ihnen auch Entgelte berechnet, wenn Sie angerufen werden. Mit die-
ser Rufsperre können Sie das verhindern, sind dann aber im Ausland 
auch nicht erreichbar, bzw. können nicht telefonieren. 

Mit „Internationale Anrufe“ können Sie Ihr Telefon für Anrufe ins Aus-
land sperren. 

Hinweis: Zum Schalten der Anrufsperren ist die PIN 2 erforderlich, 
die Sie von Ihrem Dienstanbieter mit der SIM-Karte erhal-
ten haben. Diese muss in den Sicherheitseinstellungen 
des Telefons eingetragen werden.  
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Anklopfen 

Hier können Sie das Anklopfen aus- bzw. einschalten und den gerade 
beim Netzanbieter eingestellten Status abfragen. 

Ist „Anklopfen“ eingeschaltet, so wird Ihnen während eines Ge-
sprächs ein weiteres ankommendes Gespräch durch einen Anklopf-
ton signalisiert und Sie können dann zwischen beiden Gesprächen 
hin- und herschalten. Der zweite Anrufer hört den Klingelton. Haben 
Sie „Anklopfen“ ausgeschaltet, so hört der zweite Anrufer den Be-
setztton, wenn Sie gerade telefonieren.  

Rufnummernanzeige 

Hier können Sie festlegen, ob Ihre Rufnummer bei ausgehenden Te-
lefonaten beim Angerufenen angezeigt wird. 

„Nummer unterdrücken“ bedeutet, dass Ihre Rufnummer nicht ange-
zeigt wird. Bei Einstellung „Nummer übermitteln“ wird Ihre Rufnum-
mer angezeigt. „Anbietereinstellung“ bedeutet, dass die Einrichtung 
beim Netzanbieter bestimmt, ob Ihre Rufnummer angezeigt wird oder 
nicht. In der Regel ist die Default-Einstellung beim Netzanbieter, also 
die Grundeinstellung, dass die Rufnummer angezeigt wird.   

Telefon 

In diesem Menü stellen Sie Datum, Uhrzeit und die Sprache ein und 
können Ihr Gerät auf die Werkseinstellung zurück setzen. 

Zeit und Datum 

Hier können Sie die aktuelle Zeit und das Datum eingeben und aus-
wählen, in welcher Darstellungsart das Datum auf dem Display dar-
gestellt wird. Die Eingabe des Datums erfolgt international, also erst 
das Jahr, dann der Monat und dann der Tag, auch wenn auf dem 
Display nachher die Reihenfolge Tag – Monat – Jahr erscheint. 
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Sprache 

Hier wählen Sie die Sprache aus, in dem das Gerät die Menüs dar-
stellen soll. 

Sprechende Tasten 

Hier können Sie die Funktion „Sprechende Tasten“ ein- oder aus-
schalten. Ist diese Funktion eingeschaltet, so „spricht“ das Telefon 
bei Wahl einer Rufnummer die jeweils gedrückte Taste zur Kontrolle.  

Werkseinstellung 

Hier können Sie das Gerät auf die Einstellung bei Auslieferung zu-
rücksetzen. Nach Anwahl dieses Punktes wird ein Passwort abge-
fragt. Dieses lautet: 1234. 

Bitte beachten Sie, dass hiermit nur die Grundeinstellungen des Tele-
fons wieder hergestellt werden. Weitere persönliche Daten wie z.B. 
gespeicherte Kontakte, Fotos oder Sprachaufnahmen werden nicht 
gelöscht.  

Hauptmenü 

Hier können Sie festlegen, welche Menüpunkte des Hauptmenüs an-
gezeigt werden. So können Sie das Hauptmenü Ihren Bedürfnissen 
anpassen und nicht benutzte Funktionen ausblenden. 

Nach Aufruf dieses Menüs erhalten Sie eine Liste aller Punkte im 
Hauptmenü. Vor dem jeweiligen Menüpunkt befindet sich ein Aus-
wahlfeld. Ist dieses mit einem Haken gekennzeichnet, so wird dieser 
Menüpunkt angezeigt, fehlt der Haken, so wird der Punkt im Haupt-
menü ausgeblendet. 

Funktionen, die Sie direkt über die Tastatur aufrufen können, stehen 
Ihnen auch zur Verfügung, wenn Sie diese Funktion im Hauptmenü 
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ausgeblendet haben. Auch wenn der Punkt „Kamera“ z.B. im Haupt-
menü ausgeblendet ist, können Sie die Kamera über die Kamerataste 
auf der Tastatur benutzen. 

Mit den Tasten  und  können Sie die einzelnen Punkte des 
Hauptmenüs auswählen, mit der linken Display- oder der OK-Taste 
ändern Sie den Anzeigestatus. Ihre Änderung wird automatisch über-
nommen. Mit der rechten Display-Taste beenden Sie die Einstellun-
gen des Hauptmenüs. 

Hinweis: In der Werkseinstellung des Telefons sind einige Punkte 
des Hauptmenüs ausgeblendet. 

Display 

Hier nehmen Sie die Einstellungen des Displays (des Bildschirms) 
vor.  

Hintergrundbild 

Hier können Sie den Hintergrund des Displays im Ruhezustand aus-
wählen. Sie haben die Auswahl zwischen „Standard“ (dem weißen 
Hintergrund in der Werksauslieferung) und einem eigenen Hinter-
grundbild. Wählen Sie eigenes Hintergrundbild“, so können Sie ein 
Bild aus dem Foto-Ordner auswählen. 

Bitte beachten Sie, dass ein verändertes Hintergrundbild eventuell die 
Lesbarkeit des Menüs verschlechtert. 

Tipp:  Wenn Sie mit der integrierten Kamera ein Foto machen, so 
können Sie dieses auch direkt aus der Bildanzeige als 
Bildschirmhintergrund auswählen. 
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Kontrast 

Hier können Sie mit den Tasten  und  den Kontrast des Displays 
verändern. Wählen Sie eine Einstellung, bei der Sie die Schrift auf 
dem Hintergrund gut lesen können. Mit der linken Display-Taste spei-
chern Sie die Einstellung, mit der rechten brechen Sie die Einstellung 
ab. 

Displaybeleuchtung 

Hier können Sie festlegen, wie lange das Display nach dem letzten 
Betätigen einer Taste beleuchtet werden soll. Längere Beleuchtung 
des Displays bedingt eine kürzere Haltezeit des Akkus. 

Tastaturbeleuchtung 

Hier können Sie festlegen, wie lange die Tastatur nach dem letzten 
Betätigen einer Taste beleuchtet werden soll. Längere Beleuchtung 
der Tastatur bedingt eine kürzere Haltezeit des Akkus. 

Notruf 

Hier nehmen Sie die Einstellungen für die integrierte Notruffunktion 
vor. Bitte beachten Sie hierzu das Kapitel „Notruf“. 

Sicherheitseinstellungen 

Hier können Sie Ihre SIM-Karte(n) und das Telefon durch eine PIN 
(Persönliche Identifikationsnummer) schützen. Eine PIN besteht je-
weils aus mindestens vier und maximal acht Ziffern.  

Sie können hier die Abfrage der PIN und PIN 2 der SIM-Karte und der 
PIN des Telefons ein- und ausschalten und die Ziffernfolgen ändern. 

Mit der Auslieferung Ihrer SIM-Karte hat Ihnen Ihr Dienstanbieter die 
auf Ihrer SIM-Karte bei Auslieferung gespeicherte PIN und PIN 2 be-
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kannt gegeben. Um eine eigene PIN zu wählen benötigen Sie diese 
zur Legitimation. 

Ist die Abfrage der PIN für die SIM-Karte(n) aktiviert, so müssen Sie 
die PIN jedes Mal eingeben, wenn Sie das Telefon einschalten. Die 
Abfrage ist an die SIM-Karte gekoppelt. Auch wenn die Karte in ein 
anderes Telefon eingesetzt wird, würde die PIN abgefragt. Die PIN 
dient daher zum Schutz der SIM-Karte vor unberechtigter Nutzung. 
Das Abschalten der PIN-Abfrage ist natürlich komfortabler, denn Sie 
müssen sich die PIN nicht merken und jedes Mal eingeben. Ohne 
PIN-Abfrage besteht aber beispielsweise im Falle eines Verlustes kein 
Schutz vor Fremdnutzung, was zu hohen Kosten führen kann.   

Die PIN 2 wird zur Schaltung einiger Funktionen des Dienstanbieters, 
wie z.B. der Sperrung von Rufnummern benutzt. Da diese PIN selten 
benutzt wird, ist es in der Regel nicht nötig, sie im Telefon zu spei-
chern. 

Die PIN des Telefons ist an das Gerät gebunden. Ist sie aktiviert, so 
muss sie bei jedem Einschalten des Telefons eingegeben werden – 
zum Schutz vor Fremdnutzung.  

Volle Sicherheit erhalten Sie, wenn sowohl die Abfrage der PIN der 
SIM-Karte als auch der Telefon-PIN eingeschaltet ist. Im Falle eines 
Verlustes kann dann der Finder des Gerätes weder das Telefon noch 
Ihre SIM-Karte benutzen. In dem Fall müssen Sie aber bei jedem Start 
des Telefons erst die Telefon- und danach die SIM-PIN eingeben.   



Notruf 

48 
 

Notruf 

Ihr Telefon verfügt über eine Notruffunktion, die durch ca. 2 Sekun-
den langes Drücken der SOS-Taste auf der Rückseite des Geräts 
ausgelöst wird. 

Wurde in der Konfiguration mindestens eine Notrufnummer eingetra-
gen und die Notruftaste eingeschaltet, so löst das Telefon bei Drü-
cken der SOS-Taste für ca. 2 Sekunden den Notruf aus. 

Das Telefon gibt dann einen Alarmton von sich und sendet an die (bis 
zu fünf) eingetragene(n) Notrufnummer(n) eine SMS mit einem indivi-
duell änderbaren Hilfetext. 

Danach ruft das Telefon die erste der eingetragenen Notrufnummern 
an. Wird der Anruf angenommen, so schaltet das Telefon automa-
tisch in den Freisprechmodus. Legt der Angerufene auf, so wird die 
Notruffunktion fortgeführt, das Telefon wählt dann die nächste Notruf-
nummer. Zum Beenden der Notruffunktion muss die rote Auflegetaste 

 mehrfach kurz gedrückt werden. 

Wird der Anruf nicht angenommen, so ruft das Telefon die nächste 
der eingetragenen Notrufnummern an. Kommt bei allen Notrufnum-
mern kein Gespräch zustande (oder wird nach dem Gespräch die 
Notruffunktion nicht beendet), so wiederholt das Telefon die Anrufe 
auf allen eingetragenen Notrufnummern dreimal nacheinander.  

Während das Telefon eine der Notrufnummern anruft, wird auf dem 
Display die Rufnummer angezeigt, der Anruf erfolgt im Freisprechbe-
trieb, Sie können also mithören, ob der Angerufene abhebt. Während 
des Versendens der SMS und während der Wahlversuche gibt das 
Telefon immer wieder den Alarmton von sich. Ist die Verbindung her-
gestellt und klingelt es auf der Notrufnummer oder hat der Angerufe-
ne abgehoben, so stoppt der Alarmton, beginnt aber mit jeder erneu-
ten Wahl wieder. 
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Nach einem ausgelösten Notruf (egal ob dieser angenommen wurde, 
erfolglos war oder abgebrochen wurde) nimmt das Telefon danach 
ankommende Anrufe automatisch an und schaltet in den Freisprech-
modus. Hierdurch ist eine Kontaktaufnahme zu einer hilflosen Person 
auch dann möglich, wenn der Notruf bereits beendet wurde. Um die-
se Funktion zu beenden, muss das Telefon komplett aus- und dann 
wieder eingeschaltet werden. 

Blockieren des Notrufs durch Anrufbeantworter 

Das Telefon kann nicht unterscheiden, ob der Notruf von einer Per-
son oder von einem Anrufbeantworter oder Faxgerät entgegen ge-
nommen wurde.  

Sollte ein Notruf z. B. von einem Anrufbeantworter angenommen 
werden, so kann der aktuelle Anruf durch kurzes Drücken der roten 
Auflegetaste  beendet werden. Das Telefon wählt dann die nächste 
Notrufnummer an.  

Da das Telefon die Notruffunktion auch nach Annahme des Gesprä-
ches fortführt, erfolgt der Anruf der nächsten Notrufnummer auch 
nach Annahme durch einen Anrufbeantworter falls die hilfesuchende 
Person nicht kurz die rote Auflegetaste  drückt bzw. nicht drücken 
kann.  

Anrufbeantworter sind in der Regel so konfiguriert, dass sie nach we-
nigen Sekunden das Gespräch abbrechen, wenn keine klare und 
deutliche Sprachnachricht erfolgt – dies ist jedoch kein zuverlässiger 
Schutz. Sie sollten daher beim Eintragen der Notrufnummern darauf 
achten, dass auf diesen Rufnummern kein Anrufbeantworter oder 
Faxgerät geschaltet wird.  
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Test der Notruffunktion 

Testen Sie die Notruffunktion nach Einrichtung ausführlich. Hierbei 
sollten sowohl der/die Besitzer des Ergophone-Geräts als auch die 
Personen, deren Rufnummern eingetragen wurden eingebunden 
werden. 

Beachten Sie beim Testen bitte, dass der Benutzer des Geräts sich 
bei Auslösen eines Notrufes in einer Stresssituation befindet. Auch 
die Personen, die den Notruf annehmen sollten daher in die Bedie-
nung der Notruffunktion eingewiesen sein, um ggf. Anweisungen (z. 
B. zum Beenden der Notruffunktion) geben zu können. 

Einrichtung des Notrufs 

Zur Einrichtung des Notrufs muss dieser aktiviert werden und es 
müssen der Notruftext und die Notrufnummern eingetragen werden. 

Wählen Sie im Ruhezustand des Telefons die linke Display-Taste, 
dann im Hauptmenü „Einstellungen“ und dann „Notruf“. Hier finden 
Sie alle Einstellungen zur Konfiguration des Notrufs. 

Status 

Hier legen Sie fest, ob die Notruftaste an der Rückseite des Geräts 
aktiviert oder deaktiviert ist. 

Bei aktivierter Taste ist die Notruffunktion wie beschrieben aktiv. Bei 
nicht aktivierter Taste ist die Notruffunktion nicht verfügbar, auch 
wenn Sie Notrufnummern und -Text eingetragen haben. 

Nummern 

Unter „Nummern“ tragen Sie Ihre (bis zu fünf) Notrufnummern ein. 
Die erste eingegebene Rufnummer wird im Notfall zuerst, die zweite 
danach u.s.w. angewählt.  
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Bei Aufruf des Menüpunktes sehen Sie die fünf Speicherplätze für 
Notrufnummern. Drücken Sie die linke Display-Taste oder die OK-
Taste und wählen dann „Bearbeiten“. Ist bereits eine Rufnummer ge-
speichert, so steht Ihnen zusätzlich die Option „Löschen“ zur Verfü-
gung. 

Die Notrufnummer kann über die Tastatur eingegeben werden. Über 
die linke Display-Taste können Sie die Kontakte aufrufen, um von dort 
die Notrufnummer zu übernehmen. 

Nach Auswahl der Notrufnummer erfolgt eine Abfrage, ob an die Not-
rufnummer auch eine SMS gesendet werden soll. Handelt es sich bei 
der Notrufnummer um eine Mobiltelefonnummer, bestätigen Sie. Bei 
Festnetzrufnummern sollten Sie diese Funktion nur bestätigen, wenn 
Sie sicher sind, dass das Telefon SMS empfangen kann. 

Hinweis: Aktivieren Sie die SMS bei Rufnummern mit Telefonen, die 
nicht SMS-fähig sind, so ruft der Dienstanbieter bei dem 
Teilnehmer an und liest ihm die SMS vor. Dieser Anruf 
würde das Telefon gerade in dem Moment besetzen, in 
dem das Mobiltelefon den Notruf durchführt.     

Nachricht 

Hier wird der Text eingetragen, der im Falle eines Notrufs als SMS 
versendet wird. Sie können den Text verändern. 

Abbrechen des Notrufs 

Wurde ein Notruf versehentlich ausgelöst, so kann dieser durch 
mehrfaches kurzes Drücken der roten Auflegetaste  abgebrochen 
werden.  

Um die Notruffunktion komplett zu beenden, muss das Telefon da-
nach einmal aus- und wieder eingeschaltet werden. 
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Wichtige Hinweise zu den Notruffunktionen 

 Verlassen Sie sich nicht ausschließlich auf die Notruffunktion. In 
bestimmten Situationen (z. B. keine Netzabdeckung oder kein 
Guthaben für ausgehende Gespräche) kann die Notruffunktion 
nicht aktiviert werden. 

 Auf eingerichteten Notrufnummern sollten keine Anrufbeantworter 
geschaltet sein. 

 Sprechen Sie das Eintragen von Notrufnummer unbedingt mit den 
Inhabern der Rufnummern ab, damit diese wissen, wie sie sich im 
Notfall verhalten müssen. 

 Die allgemeine Notrufnummer in Mobilnetzen 112 darf nicht als 
Notrufnummer eingetragen werden, dasselbe gilt auch für die 110 
und andere offizielle Notrufnummern. 

 Testen Sie den Notruf nach Einrichtung komplett durch, um ggf. 
Fehler in der Einrichtung beseitigen zu können. 

 Beachten Sie, dass der Notruf auch durch Kontakt mit anderen 
Gegenständen, z. B. in der Handtasche, ausgelöst werden kann 
und verwahren Sie das Telefon bei aktivierter Notruffunktion ent-
sprechend vorsichtig.  
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Anhang 

Service 

Sie haben ein modernes Produkt der Tiptel.com GmbH Business  
Solutions erworben. Die hochmoderne Fertigung sichert gleich 
bleibend höchste Qualität. Dies bestätigt unsere Zertifizierung nach  
DIN EN ISO 9001. Sollten trotzdem einmal Probleme auftreten oder 
haben Sie Fragen zur Bedienung des Gerätes, wenden Sie sich bit-
te an Ihren Fachhändler. Dieser ist innerhalb der Garantiezeit Ihr 
Ansprechpartner. Die Tiptel.com GmbH Business Solutions hat für 
den technischen Support des Fachhandels eine spezielle Ruf-
nummer eingerichtet, so dass dieser Sie qualifiziert beraten kann. 

Sollte Ihnen Ihr Händler nicht weiterhelfen, können Sie sich auch 
direkt an die Tiptel.com GmbH Business Solutions wenden. Erste 
Informationen erhalten Sie auf unseren unten genannten Internet-
seiten. Außerdem erreichen Sie die erfahrenen Mitarbeiter unseres 
technischen Supports telefonisch während der angegebenen  
Zeiten:

In Deutschland 

www.tiptel.de, www.tiptel.de/support/ 

08.00 bis 17.00 Uhr (Mo-Fr) 

Telefon:  0900 100 - 84 78 35* 
Vanity Tel: 0900 100 - TIPTEL* 
*gebührenpflichtig 

In Österreich 

www.tiptel.at, service@tiptel.at 

08.00 bis 12.00 Uhr (Mo-Do) 
12.30 bis 17.00 Uhr (Mo-Do) 
08.00 bis 15.00 Uhr (Fr) 

Telefon: 02236/677 464-0 
Fax: 02236/677 464-21 

 
 
 
 
 

In der Schweiz 

www.tiptel-online.ch 
service@tiptel-online.ch 

08.00 bis 12.00 Uhr   (Mo-Fr) 
13.00 bis 17.00 Uhr   (Mo-Do) 
13.00 bis 16.00 Uhr   (Fr) 

Telefon: 044 / 884 01 80 
Fax: 044 / 843 13 23 

Fragen zum Funkzugang und zur SIM-Karte richten Sie bitte an Ih-
ren Netzbetreiber. 
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Gewährleistung 

Ihre Anlaufstelle für Leistungen aus Gewährleistungsverpflichtungen 
ist der Fachhändler, bei dem Sie das Gerät erworben haben. 

Die Tiptel.com GmbH Business Solutions leistet für Material und Her-
stellung des Gerätes eine Gewährleistung von 2 Jahren ab der Über-
gabe.  

Dem Käufer steht im Mangelfall zunächst nur das Recht auf Nacher-
füllung zu. Die Nacherfüllung beinhaltet entweder die Nachbesserung 
oder die Lieferung eines Ersatzproduktes. Ausgetauschte Geräte oder 
Teile gehen in das Eigentum des Händlers über. 

Bei Fehlschlagen der Nacherfüllung kann der Käufer entweder Minde-
rung des Kaufpreises verlangen oder von dem Vertrag zurücktreten. 

Der Käufer hat festgestellte Mängel dem Händler unverzüglich mitzu-
teilen. Der Nachweis des Gewährleistungsanspruchs ist durch eine 
ordnungsgemäße Kaufbestätigung (Kaufbeleg, ggf. Rechnung) zu 
erbringen.  

Der Gewährleistungsanspruch erlischt, wenn durch den Käufer oder 
nicht autorisierte Dritte in das Gerät eingegriffen wird. Schäden, die 
durch unsachgemäße Behandlung, Bedienung, Aufbewahrung sowie 
durch höhere Gewalt oder sonstige äußere Einflüsse entstehen, fallen 
nicht unter die Gewährleistung. 

Die Gewährleistung umfasst keine Verbrauchsmaterialien (z. B. Batte-
rien) und Mängel, die den Wert oder die Gebrauchstauglichkeit nur 
unerheblich beeinträchtigen. 

Durch Transport entstandene Schäden sind bei dem Versandunter-
nehmen geltend zu machen. 
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Hinweis zur Abwicklung: 
Instandsetzungen erfolgen grundsätzlich nur im Service der 
Tiptel.com GmbH Business Solutions. Durch unseren 48-Stunden-
Instandsetzungsservice erhalten Sie ein Reparaturgerät oder Aus-
tauschgerät in der Regel nach 2 Arbeitstagen zuzüglich der üblichen 
Versandlaufzeiten zurück. Durch eine Gewährleistungsreparatur tritt 
weder für die ersetzten Teile noch für das Gerät eine Verlängerung 
der Gewährleistungszeit ein. Diese Gewährleistung ist nicht übertrag-
bar und erlischt, wenn das Gerät in zweite Hand übergeht. Sie erlischt 
ebenfalls, wenn an dem Gerät von fremder Hand Eingriffe vorge-
nommen oder die am Gerät befindliche Seriennummer entfernt oder 
unleserlich gemacht wurde. Das Gerät ist mit einem Gewährleis-
tungssiegel versehen. Bitte achten Sie darauf, dass dieses nicht be-
schädigt wird, da sonst Ihr Gewährleistungsanspruch ebenfalls er-
lischt. 

Ergänzend gelten die allgemeinen Geschäftsbedingungen der 
Tiptel.com GmbH Business Solutions, die für Ihren Händler Vertrags-
bestandteil sind. Bei einer Beanstandung ist das defekte Produkt mit 
einer Fehlerbeschreibung und dem Kaufbeleg einzusenden. Zur Ga-
rantieabwicklung wenden Sie sich bitte an Ihren Fachhändler oder 
senden das Gerät direkt an folgende Anschrift: 

In Deutschland In Österreich In der Schweiz 
Tiptel.com GmbH 
Business Solutions Tiptel GmbH Tiptel AG 
Service Service Service 
Halskestraße 1 Ricoweg 30/B1 Bahnstrasse 46 
40880 Ratingen 2351 Wiener Neudorf 8105 Regensdorf 
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CE-Zeichen 

Hiermit erklärt die Tiptel.com GmbH , dass das Gerät alle grundle-
genden Anforderungen der europäischen Richtlinie 1999/5/EG erfüllt. 
Die Konformität wird durch das CE-Zeichen auf dem Gerät bestätigt. 
Weitere Details zur Konformitätserklärung finden Sie auf folgender In-
ternet-Adresse:  
   http://www.tiptel.de 

Umweltverträglichkeit 

Bei bestimmungsgemäßem Gebrauch kann kein Kontakt zu gesund-
heitsgefährdenden Stoffen entstehen. Das Gerät enthält keine Batte-
rien. Die in diesem Gerät verarbeiteten Kunststoffe bestehen aus teil-
recyceltem Granulat. Die Verpackungen enthalten keine Kunststoffe. 
Es wird ausschließlich Karton und Papier aus teilrecyceltem Material 
verwendet. 

Hat Ihr tiptel Gerät ausgedient, nimmt die Tiptel.com GmbH das Gerät 
kostenlos zurück. Das Gerät wird fachgerecht zerlegt und dem Re-
cycling zugeführt. 



 

 



 

 



 

 



 

 

Tiptel.com GmbH Business Solutions 
Halskestraße 1 
40880 Ratingen 
Deutschland 
Tel.:  0900 100–84 78 35*  
Vanity Tel.: 0900 100–TIPTEL*  
Internet:  www.tiptel.de 
International: Internet: www.tiptel.com 

 

Tiptel GmbH 
Ricoweg 30/B1 
2351 Wiener Neudorf 
Österreich 
Tel.:  02236 677 464-0 
Fax:   02236 677 464-22 
E-Mail:  office@tiptel.at  
Internet:  www.tiptel.at 

Tiptel AG 
Bahnstrasse 46 
8105 Regensdorf 
Schweiz/Suisse/Svizzera 
Tel.:  044 843 13 13 
Fax:  044 843 13 23 
E-Mail:  tiptel@tiptel-online.ch 
Internet:  www.tiptel-online.ch 
 

Tiptel B.V. 
Camerastraat 2 
1322 BC Almere 
Nederlands 
Tel.:    035 53 666 50 
Fax:  036 53 678 81 
E-Mail:  info@tiptel.nl 
Internet:  www.tiptel.nl 
 

Tiptel NV 
Leuvensesteenweg 510 bus 4 
1930 Zaventem 
Belgique/België 
Tel.:   0903 99  333 (1,12 Euro /Min.) 
Fax:   02 714 93 34 
E-Mail:  tech@tiptel.be 
Internet:  www.tiptel.be 
 

Tiptel bvba 

23, avenue René Duguay-Trouin 
78960 Voisins-Le-Bretonneux 
France 
Tel.:  01 39 44 63 30 
Fax:  01 30 57 00 29 
E-Mail:   support@tiptel.fr      (de) 09/2011 
Internet:   www.tiptel.fr     EDV  4935420 

*(1,49 Euro/Min. aus dem Festnetz der Deutschen  
Telekom, abweichende Mobilfunkpreise möglich) 


